REGULANIM ZAKUPU | SWIADCZENIA USLUG
W ATELIER MASA ZU BEATY JUENGST

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Atelier Masau Beaty Juengst, zwane w dalszejscz Sprzedaws, jest wtasnécia
Beaty Juengst i jest prowadzone przez Behiengst w formie jednoosobowej
dziatalngci gospodarczej, zgodnie z wpisem do ewidencji tdiriasci
gospodarcze] pod numerem 114549, prowadzone] pPrezydenta Miasta
Bydgoszczy.

2. Podstawowe dane rejestrowe oraz adresowo-kontaki®mreedawcy, zgodnie
z wpisem do ewidencji dziatalbd gospodarczej, o ktorym mowa w pkt. 1.,
Sa hastpujace:
2.1.NIP: 5542433554, REGON: 340910664.
2.2.Adres przedsbiorcy, Iedacy jednoczénie adresem kontaktowym
I korespondencyjnym:
Beata Juengst, ul. Ikara 6/4, 85-314 Bydgoszcz;+é&8 79 85 69 180, e-mail:
beata@atelier-masazu.pl.

2.3.Adres prowadzonej dziatalbw gospodarczej, daacy jednoczénie
jej siedzily i miejsceméwiadczenia ustug:
Atelier Masau Beaty Juengst, ul. Podwale 11/9, 85-111 Bydggszcz
tel. +48 79 85 69 180, e-mail: beata@atelier-maghzy strona www:
http://www.atelier-masazu.pl

3.Tres¢ strony _http://www.atelier-masazu.phalery traktowa& jako zaproszenie
do zawarcia umowy kupna-sprzegaistugi maszu.

4.Zamieszczone na stronie materiaty multimedialneszgzegdlnéci fotografie,
obiekty grafiki komputerowej i filmy, nie stanoyvwoferty sprzeday.

§2. WARUNKI DOKONYWANIA ZAKUPOW
1. Zakup ustugi maga nie jest jednoznaczny z wykonaniem ustugi masa
2.Przez zakup ustugi masa naley rozumi€ wybranie z oferty, o ktdrej mowa
w 83., pkt. 1., danego rodzaju masa umoéwienie ze Sprzedawderminu

jego wykonania, rozumiane jako rezerwacja, orazodekie ptatnéci, o ktérej
mowa w 84. Zakup ustugi masaoznacza akceptaaniniejszego regulaminu.
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3. Przez wykonanie ustugi masanaley rozumie€ szereg czynrigi manualnych
wykonywanych przez Beatluengst, zgodnie ze sztukhasau w danej kategorii
masau.

4.Wykonanie ustugi masa nastpuje przed dokonaniem plasm za masa
w przypadku gotéwkowej formy zaptaty bezpednio i osobicie po wykonanym
masau. W pozostatych przypadkach ptaidonastpuje podczas zakupu ustugi
przed jej wykonaniem.

5. Ceny ustug masga, o ktérych mowa w 83., pkt. 1.3 €enami brutto w zilotych
polskich (PLN), nieuwzgdniapcymi kosztéw dostawy. Sprzedawca nie jest
ptatnikiem VAT, w zwiazku z czym ceny nie zawiesgpodatku VAT.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen bezeczo@ci zmiany
niniejszego regulaminu. Zmienione cenyddp publikowane wraz z ofeftzgodnie
z postanowieniami 83., pkt. 2. Zmiany cen nie defyzakupu kdacego w trakcie
realizacji.

7.Za zakupion ustug masau Sprzedawca wystawia rachunek, o ktorym mowa
w 84., pkt. 7-9.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Oferta ustug swiadczonych przez Sprzedagycwraz z okréleniem okresu
jej obowhzywania, jest dogpna w siedzibie, a tak zamieszczona na stronie
internetowej http://www.atelier-masazy.pl szczegoélnei pod adresami:
http://www.atelier-masazu.pl/uslugi.htmi
http://www.atelier-masazu.pl/oferta_classic.html
http://www.atelier-masazu.pl/oferta_collage.html
http://www.atelier-masazu.pl/karnety.html
http://www.atelier-masazu.pl/karta.html

2.Zmiana oferty ustugswiadczonych przez Sprzedayvamie wymaga zmiany
niniejszego Regulaminu | jest publikowana na stcbnainternetowych
wymienionych w pkt. 1 oraz udegniana w siedzibie prowadzonej dziatalcio
gospodarczej, o ktorej mowa w 81., pkt. 2.3.

3.Uslugi, o ktorych mowa w pkt. 1,asswiadczone wycznie w siedzibie
prowadzonej dziatalréai gospodarczej, o ktérej mowa w 81., pkt. 2.3.
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4.Przez ustug masau, o ktorej] mowa w pkt. 1, nalg rozumi€ takze kart
upominkows na masaoraz karnet na ustugi masaw ilosci pieciu lub dziestciu
zabiegow.

5. Wczesniejsze uméwienie rodzaju masiai terminu wykonania nie jest warunkiem
koniecznym wykonania ustugi masea jednak Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmoéwienia wykonania ustugi wcaeej nie skonsultowanej i nieumowionej
pod wzgédem terminu i rodzaju.

6. Klient, ktory uméwit ustug masau pod wzgtdem rodzaju i terminu, ma prawo
zmieni termin wykonania ustugi, jak | rodzaj masa W tym celu powinien
skontaktowa si¢ telefonicznie ze Sprzedawé umowic nowy termin lub inny
rodzaj masau.

7.Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminwwnarka ustugi, ktéry zostat
wczesniej ustalony z klientem. W tym celu kontaktuje siklientem telefonicznie
lub poprzez e-mail w celu uméwienia nowego termiaylkonania ustugi.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmaéwiadczenia ustugi bez podania
przyczyny.

§4. WARUNKI PLATNO SCI | DOSTAWY

1.Zaptaty za wybrane ustugi masa mazna dokonéd z wyciem jednego

Z ponizszych sposobow platsa:

a) gotowka bezpdrednio i osohicie po wykonaniu ustugi masa lub po
odebraniu karty upominkowej albo karnetu na magaiedzibie prowadzone;j
dziatalnagci gospodarczej, o ktérej mowa w 81., pkt. 2.3.,

b) przelewem bankowym na konto bankowe wskazane fspezedawe przed
wykonaniem ustugi masga, wydaniem Kkarty upominkowej lub karnetu
na masa,

c) za pobraniem, czyli osdmie, gotéwlkk w przypadku dostarczenia karty
upominkowej lub karnetu na masaa pdrednictwem Firmy Kurierskiej
lub Poczty Polskiej S.A.,

d) karta ptatnicz on-line za pérednictwem eCard S.A. na stronie internetowej
http://www.atelier-masazu.pl

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ggdosnia innych form pilatrioi,
niz wymienione w pkt.1., na podstawie indywidualnydtals z klientem.
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3.Sprzedawca zastrzega sobie ziweos¢ wytaczenia niektérych sposobow
dostarczenia kart upominkowych lub karnetéw na masatake wylkczenia
niektorych form dokonania zaptaty za ustugi niasa

4. Platngci za ustugi g realizowane wycznie w ztotych polskich (PLN).
5. Platnaci on-line karg ptatnicz obstuguje firmaeCard S.A.

6. Akceptowane przez eCard S.A. karty ptatnicze to:
a) Visa,
b) Visa Electron,
c) MasterCard,
d) Maestro.

7.W przypadku platnici kara ptatnica on-line za pérednictwem strony
internetowej _http://www.atelier-masazu.pSprzedawca wystawia rachunek
potwierdzajcy dokonanie transakcji. Rachunek tenzma@osta dostarczony w
wersji elektronicznej na e-mail Kklienta lub w pastawydrukowane;
za pdrednictwem Poczty Polskiej S.A. Sposob dostarczeaganie uzgodniony
z klientem.

8.Rachunek, o ktérym mowa w pkt. 7, stanowiagahik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i zawiera nagtujace dane:
a) numer rachunku,
b) imi¢ i nazwisko posiadacza karty ptatniczej,
b) data dokonania transakcji,
c) kwota transakcji,
d) waluta transakciji,
e) otrzymany od Wydawcy karty ptatniczej Kod Autoagji,
f) typ transakcji (sprzedé&zwrot),
g) nazwa Sprzedawcy,
h) adres internetowy Sprzedawcy,
1) opis sprzedanych ustug.

9.W przypadku innych form pfatdoi niz ptatng¢ karp ptatnica on-line
za parednictwem strony internetowe] http://www.atelieasazu.pl o ktorej
mowa w pkt. 7., na pébe Klienta ma@ze zosté wystawiony rachunek, zawiesay
nastpujace dane:

a) numer rachunku,

b) data zakupu,

c) kwota zakupu,

d) waluta ptatnéci,

g) piecz¢ firmowa Sprzedawcy,
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1) nazwa sprzedanych ustug.
O checi otrzymania rachunku Klient kdorazowo informuje Sprzedawc ustala
Z nim sposoOb dostarczenia rachunku.

10.W przypadku kart upominkowych i karnetéw na niadastawa do Klienta me
nasgpi¢ w jeden poniszych sposobéw:
e) osobisty odbior przez Klienta w siedzibie prowadgondziatalndci
gospodarczej, o ktdrej mowa w 81., pkt. 2.3.,
a)wysytka listem zwyklym priorytetowym za p@dnictwem Poczty Polskiej
S.A. nadana niezwilocznie po dokonaniu zakupu, lee p&niej niz
w terminie 36 godzin od momentu otrzymania wptatzeg Sprzedawg
b)inny sposbb ustalony indywidualnie z Klientem.

11.Koszty dostawy karty upominkowej lub karnetu naugstmasau s okreslone
|w ofercie, o ktorej mowa w 83., pkt. 1.

85. REKLAMACJE | ZWROTY

1. Kupujacy ma prawo, bez podania przyczyny, @&t od umowy zakupu ustugi
w ciagu 10 (dziesiciu) dni od daty jej zawarcia, zgodnie z art. 7. dstistawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych prawnskimentéw
oraz o odpowiedzialroi za szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 nr 22 poz. 271 z4w0 zm.).

2. O fakcie odstpienia od umowy zakupu ustugi Kupay jest zobowjzanym
poinformowa& Sprzedawe na psmie z zachowaniem terminu, o ktérym mowa
w pkt. 1.

3. W przypadku odgpienia Kupugcego od umowy zakupu ustugi z zachowaniem
warunkéw okrélonych w pkt. 1-2., umowa uwana jest za niezawart
a Kupupcy jest zwolniony z wszelkich zoboyuan, tj. nie zostanie naliczone mu
,odstepne”.

4. W przypadku, kiedy odspienie przez Kupuagy od umowy zakupu ustugi
nasgpi po dostarczeniu karty upominkowej lub karnetu masa, jest on
zobowhzany do ich niezwlocznego zwrotu, lecz nieméj niz 10 (dziesitego)
dnia od odsipienia od umowy zakupu.

5. Kupujacy ma prawo do zwrotu zakupionych kart upominkowyckarnetow
na masa bez podania przyczyny w agu 10 (dziesiciu) dni od daty
ich odebrania. Za datodebrania w przypadku przesytki zaspmnictwem
Poczty Polskie] S.A. uznajecsilat odebrania przesyiki.
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6. Koszty zwhzane ze zwrotem kart upominkowych i karnetéw naanép. koszt
przesyiki pocztowe)) obgkaja Kupujacego.

7. Kwota uiszczona za zakupipostug: zostanie zwrécona Kupigemu w terminie
14 dni od daty otrzymania zwrotu, o ktérym mowa kt. |2, wraz z rachunkiem
potwierdzagcym sprzeda W przypadku ptatriei kartg ptatnicz zwrot srodkow
zostanie wykonany bezgr@dnio na kakgt Kupujacego. W przypadku pozostatych
ptatnaci Sprzedawca ustali z Kupigym sposob dokonania zwrotu ptagon

8. Reklamacje & przyjmowane przez Sprzedeggo na pgmie. Wypetniony
| podpisany formularz mi® zostéa dostarczony do Sprzedaggo w formie
papierowej ha adres podany w 81., pkt. 2.2. lulomnie zeskanowanej przestany
na adres e-mail podany w 81., pkt. 2.2.

9. Reklamacje dotyere wad zakupionych ustug naje zgtost Sprzedawcy
niezwtocznie, zgodnie z pkt. 8., lecz niezpi@j niz w ciagu 48 godzin licac
od momentu zakixzeniaswiadczenia ustugi maga. Za moment zgtoszenia
reklamacji uznaje sidat i godzire otrzymania formularza, o ktérym mowa
w pkt. 8.

10. Sprzedawca zobowauje s¢ do rozpatrzenia reklamacji zionej przez Klienta i
udzielenia na podany przez niego adres pocztowgrnmdcji 0 sposobie |
ej zatatwienia w aigu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, 0 ktorymwwa
w pkt. 9.

11.W przypadku niezagia przez Sprzedawctanowiska w przedmiocie zgtoszonej
przez Klienta reklamacji w terminie oktenym w pkt. 10, przyjmuje sj
iz reklamacja zostata uznana przez Sprzedaazasadn

12.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dochodzenidliedta rzeczywistych
kosztéw poniesionych przy zatatwieniu reklamaciji, przypadku oczywécie
nieuzasadnionych reklamacji lub podania nieprawgeiwdanych przez osep
ktora ziazyta reklamagi.

§6.POLITYKA BEZPIECZE NSTWA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Ustaw z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osagbb
(Dz.U. 2002, Nr 101, poz. 926 z 0 zmianami) Sprzedawca zapewnia ochron
wszystkich danych osobowych, jakie zostaty pozyskanwyniku prowadzenia
dziatalnGci gospodarczej i realizacji zakupéw Klientow.
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. Sprzedawca zapewnig, dane osobowe Klientéw przetwarzangdwytacznie
dla celow realizacji zakupowsiiadczenia ustug oraz dla celdow marketingowych
Sprzedawcy.

. W przypadkach i na zasadach ckoeych w ustawie, o ktérej mowa w pkt. 1.
Klient ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowaniaycan
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania icretgarzania lub ich
usunkcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe |utay
zebrane z naruszeniem prawa alhgue zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane, a tak ma prawo wniesienia pisemneggrlania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

. Sprzedawca niectizie przetwarza ani udostpnia innym podmiotom danych
o Klientach i zakupach przez nich dokonanych.

§7. POSTANOWIENIA KO NCOWE
. Niniejszy regulamin wchodzi wycie z dniem 01.01.2012 r.

. W sprawach nie obfych niniejszym regulaminem stosuje: girzepisy prawa
polskiego, a w szczegolem Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialoioza szkod wyrzadzom przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22z 2000 r. poz. 271) itavy o szczegdllnych
warunkach sprzedg konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.
Nr 141 z 2002 r. poz. 1176).

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenianzm niniejszym
regulaminie. Transakcje kupna-sprzadeoraz swiadczenie ustug as zawsze
realizowane zgodnie z postanowieniami regulaminu owedrzujacego
W momencie zawarcia umowy sprzegaistugi. Zmieniony regulamin zaczyna
obowiazywat w terminie wskazanym przez Sprzedawale nie krétszym i
3 dni od daty jego publikacji na stronie internegpwhttp://www.atelier-

masazu.pl
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do ,,Regulaminu zakupu i $wiadczenia ustug w Atelier Masazu Beaty Juengst

Zatacznik nr 1

”

RACHUNEK POTWIERDZAJACY DOKONANIE TRANSAKCJI KUPNA-SPRZEDAZY
Z PLATNOSCIA KARTA PLATNICZA

Nr rachunku:

Nazwa Akceptanta: Pieczec¢ Akceptanta:

Atelier Masazu Beaty Juengst
ul. Ikara 6/4, 85-314 Bydgoszcz
tel.: +48 79 85 69 180
http://www.atelier-masazu.pl

Data transakgji:

Imie i nazwisko posiadacza karty ptfatniczej:

Kod autoryzacji
transakcji:

Typ transakgji:

STRZEDAZ/ZWROT

Opis sprzedanej ustugi:

Kwota transakgji:

Waluta transakgcji:
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